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1. MHW の概要 

この章では、マイヘルスウェブ（以下、MHW）へのログインおよび概要について説明します。 

次の項目について説明します。 

1.1 初めてログインする 

1.2 2 回目以降のログインをする 

1.3 MHW でできること 

1.4 MHW 利用時の注意事項 

MHW は、PC またはスマートフォンアプリ、スマートフォンブラウザから利用できます。PC またはスマ

ートフォンブラウザをご利用の場合は、「日立健康保険組合 WEB サイト」からログインしてください。 

MHW のご利用には、次のいずれかが必要です。 

・日立グループ認証基盤にログインするためのメールアドレスおよびパスワード（以下、HUID） 

・日立健保の認証 ID 

ID をお持ちでない場合は、利用申し込みが必要です。 

被扶養者における MHW の利用可能年齢は、当年度末年齢 20 歳以上です。 

1.1 初めてログインする 

MHW に初めてログインする場合の操作について説明します。 

1. 日立健康保険組合 WEB サイトへアクセスします。 

URL：https://www.hitachi-kenpo.or.jp/ 

  

 

https://www.hitachi-kenpo.or.jp/
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2. 日立健康保険組合 WEB サイトの左側に表示されている[MY HEALTH WEB]バナーをクリック

します。 

  

認証画面が表示されます。 

3. 認証方法を選択しクリックします。 

 

・HUID をお持ちの方は、[HUID によ

る認証]をクリックします。 

・HUID をお持ちでない方は、[日立健

保認証 ID による認証]をクリックし

ます。 

・MHW アプリをご利用の方は、[日立

健保認証 ID による認証]からログイ

ンする必要があります。HUID での

ログインはできません。 

・クリックすると、ID 入力画面が表示

されます。 
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4. ID、パスワードを入力し、[ログイン]をクリックします。 

HUID をお持ちの方 

 

HUID をお持ちでない方 

 

・HUID をお持ちの方は、[ユーザー

名]、[パスワード]等を入力しサイン

インします。 

・HUID をお持ちでない方は、[日立健

保認証 ID]に、日立健保の認証 ID を

入力します。[パスワード]に、パスワ

ードを入力します。ID、パスワード

を入力したら、[ログイン]をクリッ

クします。 

・ID をお持ちでない方や ID・パスワー

ドをお忘れの方は、画面上の記載に

従ってください。 

・[ログイン]をクリックすると、初めて

ログインする場合のみ、同意確認画

面が表示されます。 
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5. 画面に表示される利用規約および重要事項をよく読み、内容に同意される場合は、[同意する]をク

リックします。 

 

[同意する]をクリックした後、手順6の

操作にお進みください。メールアドレ

ス登録画面が表示されます。 

  

 補足 同意事項について 

・[同意しない]をクリックした場合は、手順 2 の画面まで戻ります。なお、本同意事項に同意しない場合

は、MHW を利用できません。 

・「健診結果情報」、「医療費通知書兼現金給付決定通知書」の参照については、本同意事項に同意後、各

種設定で参照可否を変更することができます。変更方法は、「2.2(3) 個人情報表示の同意確認をする」

を参照してください。 

・すでに同意済みの場合はこの画面は表示されません。 
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6. メールアドレス登録に関する注意事項をよくお読みいただき、登録用メールアドレス、登録用メー

ルアドレス（確認用）を入力します。入力後、[登録する]をクリックします。 

 

・認証コード記載メールを受信します。 

・登録用メールアドレスは、本画面で登

録後、各種設定で変更が可能です。変

更方法は、「2.2(2) MHW のメールア

ドレスを設定する」を参照してくだ

さい。ID 入力画面が表示されます。 

  

 注意 

他の利用者とのメールアドレスの共有

はできません。必ず利用者本人のメー

ルアドレスを登録してください。 

  

 補足 エラーが表示された場合 

次の点に注意してメールアドレスを入力し直してください。 

・メールアドレスが正しく入力されているか？ 

・登録用メールアドレス、登録用メールアドレス（確認用）の入力内容は一致しているか？ 

・文字数は 100 文字以内か？ 

・半角で入力されているか？ 

・＠マーク以降も入力されているか？ 
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7. 受信したメールを開き、認証コードを取得します。 

  

・メールがすぐに届かない場合もあり

ますので、お時間をおいてメールが

届くのをお待ちください。 

・次の手順で画面に認証コードを入力

するため、認証コードをコピーしま

す。 

 補足 登録メールアドレスに誤りがある場合 

[新しいメールアドレス]、[新しいメールアドレス（確認用）]に正しいメールアドレスを入力して、[変

更する]をクリックしてください。 
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8. 手順 7 のメールに記載されている認証コードを入力し、[登録する]を押します。 

  

・[認証コード]に、手順 7 で受信した

メールに記載されている認証コード

を入力します。 

・MHW のトップページが表示されま

す。 

・次回以降のログインは、「1.2 2 回目

以降のログインをする」を参照して

ください。 

 補足 誤った認証コードを入力した場合 

「認証コードが一致しません。」というメッセージが表示されるので、正しい認証コードを入力し直して

ください。 

  
  

 補足 認証コードを再度取得する場合（再取得したい場合のみ） 

認証コードを再度取得する場合は、[認証コード送信]ボタンをクリックします。 

  

[認証コード送信]をクリックすると、「送信しました。」というメッセージが表示され、登録メールアドレ

ス宛に認証コードが記載されたメールが届きます。認証コードを取得したら、認証コード登録からやり直

してください。 
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1.2 2 回目以降のログインをする 

MHW に 2 回目以降のログインをする場合の操作について説明します。 

1. 日立健康保険組合 WEB サイトへアクセスします。 

URL：https://www.hitachi-kenpo.or.jp/ 

  

 

2. 日立健康保険組合 WEB サイトの左側に表示されている[MY HEALTH WEB]バナーをクリック

します。 

  

認証画面が表示されます。 

3. 認証方法を選択しクリックします。 

 

・HUID をお持ちの方は、[HUID によ

る認証]をクリックします。 

・HUID をお持ちでない方は、[日立健

保認証 ID による認証]をクリックし

ます。 

・MHW アプリをご利用の方は、[日立

健保認証 ID による認証]からログイ

ンする必要があります。HUID での

ログインはできません。 

・クリックすると、ID 入力画面が表示

されます。 

https://www.hitachi-kenpo.or.jp/
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4. ID、パスワードを入力し、[ログイン]をクリックします。 

HUID をお持ちの方 

 

HUID をお持ちでない方 

 

・HUID をお持ちの方は、[ユーザー

名]、[パスワード]等を入力しサイン

インします。 

・HUID をお持ちでない方は、[日立健

保認証 ID]に、日立健保の認証 ID を

入力します。[パスワード]に、パスワ

ードを入力します。ID、パスワード

を入力したら、[ログイン]をクリッ

クします。 

・ID をお持ちでない方や ID・パスワー

ドをお忘れの方は、画面上の記載に

従ってください。 

・認証方法で「日立健保認証 ID による

認証」を選択した場合、ワンタイムパ

スワードを利用してログインしま

す。手順 5 の操作にお進みください。

ワンタイムパスワード通知・認証画

面が表示されます。 
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5. メールでワンタイムパスワードを受け取る場合は、[メールで受け取る]をクリックします。 

プッシュ通知でワンタイムパスワードを受け取る場合は、[プッシュ通知で受け取る]をクリック

します。 

 

・スマートフォン等のプッシュ通知で

ワンタイムパスワードを受け取るに

は、事前に設定が必要です。「2.3(1) 

ログイン時のワンタイムパスワード

をプッシュ通知で受信する」を参照

し、設定してください。 

・失効等の理由によりメールアドレス

が利用できない場合は、「2.3(2) 登

録済みメールアドレスを解除する

（ワンタイムパスワードを受信する

メールアドレスが利用できない場

合）」を参照し、登録メールアドレス

を再設定してください。 

6. メールまたはプッシュ通知で受け取ったワンタイムパスワードを確認します。 

[メールで受け取る]をクリックした場合 

 

[プッシュ通知で受け取る]をクリックした場合 
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7. 受け取ったワンタイムパスワードのコードをワンタイムパスワードの入力欄に入力して、[認証す

る]をクリックします。 

 

・[認証する]をクリックすると、MHW

のトップページが表示されます。 

・一度利用したワンタイムパスワード

は再使用できません。ワンタイムパ

スワードを再発行してください。 
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1.3 MHW でできること 

MHW では、日立健保加入者（被保険者、被扶養者）が健康に役立つ様々なコンテンツを利用できます。 

(1) トップ画面 

MHW のトップ画面について説明します。 

  

項番 項目 説明 操作の参照先 

1 [ホーム] MHW のトップ画面を表示します。 － 

2 [健診結果情報] 健診結果が確認できます。 「5. 健診結果情報」 

3 [医療費情報] 医療費明細や給付金明細を確認で

きます。 

「7. 医療費情報」 

4 [日々の記録] 歩数、体重など日々の記録を登録、

表示できます。 

「4. 日々の記録」 

5 [ミッション] ポイント獲得のミッションを確認

できます。 

「3. ミッション」 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
 

11 
 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 

20 
 

22 
 

17 
 

18 
 

19 
 

21 
 



ＭＨＷ操作マニュアル（ユーザー編） 

2025/4/7 第 1 版 16/ 92 © Hitachi, Ltd. 2025. All rights reserved. 

項番 項目 説明 操作の参照先 

6 [MY HEALTH CLUB] 様々な健康情報が確認できます。 － 

7 [健康日記] 日々の健康活動を記録、共有できる

健康日記が表示されます。 

「6. 健康日記」 

8 [MY ポイント] 保有ポイントの確認、ポイントとア

イテムの交換ができます。 

「8. MY ポイント」 

9 [健康相談] 専門家へのご相談窓口が確認でき

ます。 

－ 

10 お知らせ お知らせが表示されます。 － 

11 MY メール 個人宛のお知らせが表示されます。 － 

12 ユーザー名 ログインユーザーの氏名が表示さ

れます。 

－ 

13 [MENU] メニューが表示されます。 － 

14 N pt 保有ポイント数が表示されます。 

クリックすると、MY ポイントを確

認できます。 

「8. MY ポイント」 

15 [今月のランク] 今月のランクが表示されます。 

クリックすると、ミッション（マン

スリー）を確認できます。 

「3. ミッション」 

16 [今日の歩数] 今日の歩数が表示されます。 

クリックすると、ミッション（歩い

てスクラッチ）を確認できます。 

「3. ミッション」 

17 [健診予約] 健診の予約ができます。 別紙「健診予約 Web シ

ステムマニュアル」 

18 [感染症予防ポイント申請] 予防接種のポイント申請ができま

す。 

別紙「感染症予防ポイ

ント申請マニュアル」 

19 [リスクシミュレーター] 将来の入院リスクを判定、シミュレ

ーションできます。 

別紙「リスクシミュレ

ーター操作マニュア

ル」 
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項番 項目 説明 操作の参照先 

20 [歩 Fes.] スマートフォンを使用したウォー

キングプログラムを利用できます。

バナーは開催中のみ表示されます。 

別紙「歩 Fes. 操作マニ

ュアル イベントエン

トリー編」、「歩 Fes. 操

作マニュアル イベン

ト参加編」 

21 [デイリーミッション] デイリーミッションが表示されま

す。デイリーミッションをすべてク

リアすると「ポイントくじ」を引く

ことができます。 

「3. ミッション」 

22 [イベントミッション] イベントミッションが表示されま

す。 

「3. ミッション」 

23 その他、メッセージやアラート

表示 

その他、メッセージやアラートが表

示されます。 

－ 

(2) [MENU]の表示項目 

[MENU]を押すと表示される項目を次に示します。 

MENU(1/2) MENU(2/2) 

 

 
 

項番 項目 説明 操作の参照先 

1 ユーザー名 プロフィールで設定したニックネームおよ

びユーザー名が表示されます。 

－ 
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項番 項目 説明 操作の参照先 

[コンテンツ] 

2 [健診結果情報] 健診結果が確認できます。 「5. 健診結果情報」 

3 [医療費情報] 医療費明細や給付金明細を確認できます。 「7. 医療費情報」 

4 [日々の記録] アクティビティ、バイタルなど日々の記録が

表示されます。 

「4. 日々の記録」 

5 [ミッション] ポイント獲得のミッションを確認できます。 － 

6 [MY HEALTH CLUB] 様々な健康情報が確認できます。 － 

7 [健康日記] 日々の健康活動を記録、共有できる健康日記

が表示されます。 

－ 

8 [MY ポイント] 保有ポイントが確認できます。 「8. MY ポイント」 

9 [健康相談] 専門家へのご相談窓口が確認できます。 － 

10 [お知らせ] お知らせが表示されます。 － 

11 [MY メール] 個人宛のお知らせが表示されます。 － 

12 [健診予約] 健診の予約ができます。 別紙「健診予約 Web シ

ステムマニュアル」 

13 [感染症予防ポイント

申請] 

予防接種のポイント申請ができます。 別紙「感染症予防ポイ

ント申請マニュアル」 

14 [リスクシミュレータ

ー] 

将来の入院リスクを判定、シミュレーション

できます。 

別紙「リスクシミュレ

ーター操作マニュア

ル」 

15 [資格確認書交付申

請] 

資格確認書の交付申請ができます。 － 

[各種設定] 

16 [個人設定] プロフィール、メールアドレス、同意状態の

変更ができます。 

「2. 各種設定」 

17 [日々の記録設定] 「日々の記録」で使用する項目などを設定で

きます。 

「2. 各種設定」 

18 [通知設定] お知らせやミッションなどのプッシュ通知、

およびメール通知の設定ができます。 

「2. 各種設定」 

[ヘルプ・サポート] 

19 [ご利用案内] ご利用案内が表示されます。 － 
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項番 項目 説明 操作の参照先 

20 [よくある質問] MHW の利用方法等の様々な疑問にお答えし

ます。 

－ 

21 [お問い合わせ] 各種お問い合わせ先が確認できます。本マニ

ュアルおよび[よくある質問]をご確認いた

だいても解決しない場合、お問い合わせをお

願いします。 

－ 

[規約等] 

22 [利用規約] 利用規約が表示されます。 － 

23 [個人情報保護につい

て] 

個人情報の取り扱いについて表示されます。 － 

24 [ログアウト] MHW からログアウトします。 － 

(3) [メニュー]の表示項目（スマートフォンの MHW アプリの場合） 

スマートフォンの MHW アプリの場合のメニューの表示を次に示します。スマートフォンの MHW アプ

リの場合だけ、[ログイン設定]が表示されます。[ログイン設定]の操作については、「2.3 ワンタイムパ

スワードの受信設定をする（ログイン設定）」を参照してください。 
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1.4 MHW 利用時の注意事項 

・本マニュアルでは、PC 画面を中心に操作を説明しています。スマートフォンでの操作は、手順が異な

る場合があります。 

・本マニュアルに掲載されている画面はサンプルです。ご利用の端末やブラウザのバージョンにより、表

示が異なる場合があります。 

・ブラウザの戻るボタンは使用せず、画面上のボタンから操作してください。 

・ブラウザでの操作時、一部の画面は新しいタブで開きます。その場合、前の画面に戻るには、タブを閉

じてください。 

・PC またはスマートフォンのブラウザでの操作時、タブを複製しての操作はお控えください。 

・ブラウザの自動翻訳機能がオンになっている場合、画面文言等が不正に表示される場合があります。そ

の場合は、自動翻訳をオフにしてください。 

・プッシュ通知、E メール通知について、通知をオフにしている場合でも、日立健保からの重要なお知ら

せや連絡事項は、送信される場合があります。 

・ご利用の PC 環境によっては、ログイン情報が残る場合があります。職場で共有の PC 等、複数の方が

操作される環境でのご利用後は、ブラウザを閉じてください。 
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2. 各種設定 

この章では、次の項目について説明します。 

2.1 各種設定の概要 

2.2 プロフィールやメールアドレスを設定する（個人設定） 

2.3 ワンタイムパスワードの受信設定をする（ログイン設定） 

2.4 日々の記録を設定する（日々の記録設定） 

2.5 通知の受信を設定する（通知設定） 

2.1 各種設定の概要 

(1) 概要 

各種設定では、MHW を利用するための次の項目を設定します。 

・個人設定（プロフィール、メールアドレス、MHW での個人情報表示の同意） 

・ログイン設定（ワンタイムパスワード受信設定） 

・日々の記録設定（記録項目の表示、身長、目標体重） 

・通知（プッシュ通知、E メール） 

「ログイン設定（ワンタイムパスワード受信設定）」および「通知（プッシュ通知）」は、スマートフォン

の MHW アプリでのみ表示されます。 

(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、各種設定のページにアクセスする操作を次に示します。 

 [MENU]をクリックします。  MENU で、各種設定の項目をクリックします。 

 

 

 
  

 各種設定の画面が表示されます。 
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(3) [各種設定]－[個人設定]でできること 

[各種設定]から表示する個人設定画面では、次の操作ができます。 

 

項番 項目 説明 

1 [プロフィール設定] MHW を利用する際のニックネーム、自己紹介を入力します。操作

については、「2.2(1) MHW のプロフィールを設定する」を参照し

てください。 

2 [メールアドレス設定] MHW で利用するメールアドレスを登録または変更します。操作に

ついては、「2.2(2) MHW のメールアドレスを設定する」を参照し

てください。 

3 [同意設定] MHW での医療費明細、健診結果情報の表示、およびリスクシミュ

レーターでの健診結果の表示に同意するかどうかを設定します。 

操作については、「2.2(3) 個人情報表示の同意確認をする」を参照

してください。 

(4) [各種設定]－[ログイン設定]でできること（スマートフォンの MHW アプリのみ） 

スマートフォンの MHW アプリの場合は、[ログイン設定]からワンタイムパスワードの受信設定ができ

ます。 

 

操作については、「2.3 ワンタイムパスワードの受信設定をする（ログイン設定）」を参照してください。 

1 

2 

3 
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(5) [各種設定]－[日々の記録設定]でできること 

[各種設定]から表示する日々の記録設定画面では、次の操作ができます。 

 

項番 項目 説明 

1 [記録項目表示設定] MHW の[日々の記録]に表示する項目を設定します。操作について

は、「2.4 日々の記録を設定する（日々の記録設定）」を参照してく

ださい。 

2 [身長設定] 自身の身長を登録します。[身長設定]をクリックすると表示される

画面で、身長を入力し、[設定する]をクリックしてください。 

入力した身長は、「日々の記録」の「BMI」算出に利用されます。 

3 [目標体重設定] 自身の身長と適正体重 BMI を基に、自身の目標体重を計算し登録

します。[目標体重設定]をクリックすると表示される画面で、次の

手順で設定します。 

1. 身長設定で、自身の身長を登録します。 

2. [適正体重 BMI]に BMI を入力し、[計算]をクリックします。 

目標体重が表示されます。 

3. 必要に応じて目標体重を修正し、[設定する]をクリックします。 

設定した目標体重は、「日々の記録」の目標体重として利用されま

す。 

1 

2 

3 
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(6) [各種設定]－[通知設定]でできること 

[各種設定]から表示する通知設定画面では、次の操作ができます。 

  

項番 項目 説明 

1 [プッシュ通知設定] スマートフォンの MHW アプリからのプッシュ通知を設定します。

操作については、「2.5(1) お知らせやミッションなどのプッシュ通

知を設定する（スマートフォンの MHW アプリのみ）」を参照して

ください。 

2 [E メール通知設定] MHW で利用する E メールを登録、変更します。操作については、

「2.5(2) E メール通知を設定する」を参照してください。 

 

1 

2 
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2.2 プロフィールやメールアドレスを設定する（個人設定） 

次の操作について説明します。 

(1) MHW のプロフィールを設定する 

(2) MHW のメールアドレスを設定する 

(3) 個人情報表示の同意確認をする 

(1) MHW のプロフィールを設定する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW でのプロフィール（画像、ニックネーム、自己紹介）を設定する操作について説明します。 
  

 注意 

プロフィールに設定した画像、ニックネーム、自己紹介は、他のユーザーに公開されますので、個人情報

のお取扱いには十分にご注意ください。 

  

1. MHW のトップ画面で[MENU]をクリックします。 

 

MENU が表示されます。 

2. [各種設定]－[個人設定]をクリックします。 

 

個人設定画面が表示されます。 
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3. [プロフィール設定]をクリックします。 

 

プロフィール設定画面が表示されま

す。 

4. 画像、[ニックネーム]および[自己紹介]を入力し、[保存する]をクリックします。 

 

ニックネームは、入力が必須です。 

以上で、MHW のプロフィールの設定は終了です。 

(2) MHW のメールアドレスを設定する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW のメールアドレスを設定する操作について説明します。 

1. 個人設定画面で、[メールアドレス設定]をクリックします。 

 

・個人設定画面を表示する操作につい

ては、「(1) MHW のプロフィールを

設定する」の手順 1、2 を参照してく

ださい。 

・[メールアドレス設定]をクリックす

ると、メールアドレス設定画面が表

示されます。 
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2. [新しいメールアドレス]および[新しいメールアドレス（確認用）]を入力し、[確認コードを送信

する]をクリックします。 

 

入力したメールアドレス宛に、確認コ

ードが送信されます。 

  

 注意 

他の利用者とのメールアドレスの共有

はできません。必ず利用者本人のメー

ルアドレスを登録してください。 

  

3. 受信したメールに記載された確認コードを入力し、[次へ]をクリックします。 

 

設定完了メッセージが表示されます。 

以上で、MHW のメールアドレスの設定は終了です。 
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(3) 個人情報表示の同意確認をする 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW での個人情報表示の同意を確認する操作について説明します。 

1. 個人設定画面で、[同意設定]をクリックします。 

 

・個人設定画面を表示する操作につい

ては、「(1) MHW のプロフィールを

設定する」の手順 1、2 を参照してく

ださい。 

・[同意設定]をクリックすると、同意設

定画面が表示されます。 

2. 各項目の同意設定を確認、設定します。 

 

・次の項目について、MHW への表示の

同意有無を確認、設定します。 

- 医療費明細 

- 健診結果情報 

- リスクシミュレーター 

・同意有無を変更する場合は、チェック

ボックスのオン/オフを切り替えた

後、[変更する]をクリックします。 

・被扶養者の方は、同意状態にかかわら

ず、医療費明細は被保険者の方にま

とめて表示されます。 

以上で、MHW の個人情報表示の同意確認は完了です。 
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2.3 ワンタイムパスワードの受信設定をする（ログイン設定） 

「日立健保認証 ID による認証」でのログイン時に、ワンタイムパスワードを使用します。ワンタイムパ

スワードは、メールまたはスマートフォン等のプッシュ通知で受信できます。 

プッシュ通知を受信するデバイスは、MHW のスマートフォンアプリからの操作で、登録できます。 

なお、メールで受け取る場合、ワンタイムパスワードは登録されているメールアドレスに送信されます。

メールアドレスを変更する場合は、「2.2(2) MHW のメールアドレスを設定する」を参照してください。 
  

 注意 

プッシュ通知デバイスの新規登録は、MHW アプリからのみ可能です。スマートフォンのブラウザや PC

からは新規登録できませんので、ご注意ください。 

  

次の操作について説明します。 

(1) ログイン時のワンタイムパスワードをプッシュ通知で受信する 

(2) 登録済みメールアドレスを解除する（ワンタイムパスワードを受信するメールアドレスが利用でき

ない場合） 
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(1) ログイン時のワンタイムパスワードをプッシュ通知で受信する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

ログイン時のワンタイムパスワードをプッシュ通知で受信する操作について説明します。 

1. MHW アプリでメニューを表示し、[各種設定]－[ログイン設定]を押します。 

 

ログイン設定画面が表示されます。 

2. [ワンタイムパスワード受信設定]を押します。 

 

ワンタイムパスワード受信設定画面が表示されます。 
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3. [プッシュ通知を受け取る設定についてはこちらで確認できます。]を押して参照し、スマートフォ

ンデバイス本体で、プッシュ通知を受け取る設定をします。 

 

[プッシュ通知を受け取る設定についてはこちらで確認で

きます。]を押すと、マニュアルがダウンロードされます。

マニュアルを参照してスマートフォンデバイス本体で、プ

ッシュ通知を受け取る設定をしてください。 
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4. 現在使用しているデバイスでワンタイムパスワードを受信する場合は、[現在使用しているデバイ

スで受信する]を押します。 

 

 

 

・[現在設定されている機種]に、機種と設定開始日時が表

示されます。 

・プッシュ通知を受信するデバイスの設定を解除する場合

は、[設定解除]を押してください。 

以上で、ワンタイムパスワードの受信設定は完了です。 
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(2) 登録済みメールアドレスを解除する（ワンタイムパスワードを受信するメールアドレ

スが利用できない場合） 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

ログイン時のワンタイムパスワード認証で、次のような事情で認証済のメールアドレスが利用できない

場合に、登録したメールアドレスを解除できます。 

・退職により、会社メールが利用できなくなった 

・スマートフォンのキャリア変更を行い、メールアドレスが変更された 

・メールアドレスのパスワードを失念し、アクセスできなくなった 等 

1. ワンタイムパスワードの受信が行えないため、メールアドレスを変更する場合は、[登録メールア

ドレスが利用できない場合はこちらより登録されたメールの解除]をクリックします。 
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2. [記号]、[番号]、[生年月日]を入力し、[解除する]をクリックします。 

 

 

  

・認証を解除した場合、確認のため、認

証解除したメールアドレスに対して

解除通知が送信されます。メールの

件名は「【メールアドレスの解除通

知】」です。 

・心当たりがない場合は、メール下部の

ヘルプデスクにご連絡ください。 
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3. [新しいメールアドレス]、[新しいメールアドレス（確認用）]を入力し、[変更する]ボタンをクリ

ックします。 

 

 

  

登録メールアドレス宛に認証コードが

送付されるので、受信したメールを開

き、認証コードを取得します。 

  

 補足 

メールがすぐに届かない場合もありま

すので、時間をおいてメールが届くの

をお待ちください。 

  

 注意 

他の利用者とのメールアドレスの共有

はできません。必ず利用者本人のメー

ルアドレスを登録してください。 
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4. [認証コード]に受信したメールに記載されている認証コードを入力し、[登録する]をクリックし

ます。 

 

 

 

MHW のトップ画面が表示されます。 

 

 
  

 補足 

誤った認証コードを入力した場合、「認証コードが一致しません。」というメッセージが表示されるので、

正しい認証コードを入力し直してください。 

  
  

以上で、メールアドレスの解除は完了です。 
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2.4 日々の記録を設定する（日々の記録設定） 

MHW の[日々の記録]に表示する項目の設定について、次の操作を説明します。 

(1) 記録項目の表示、身長、目標体重を設定する 

(2) データ連携を設定する（スマートフォンの MHW アプリのみ） 

(1) 記録項目の表示、身長、目標体重を設定する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

次の項目について表示・非表示を設定します。 

・アクティビティ（移動距離、エクササイズ時間、上がった階数、睡眠時間） 

・身体測定値（体重、BMI、体脂肪率、腹囲） 

・バイタル（血圧、体温） 

なお、歩数は、[日々の記録]に必ず表示されます。 

1. MHW のトップ画面で[MENU]をクリックします。 

 

メニューが表示されます。 

2. [各種設定]で[日々の記録設定]をクリックします。 

 

日々の記録設定画面が表示されます。 
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3. [記録項目表示設定]をクリックします。 

 

記録項目表示設定画面が表示されま

す。 

  

 補足 

MHW に身長および目標体重を登録す

る場合は、[身長設定]または[目標体重

設定]をクリックすると表示される画

面で登録してください。 

  

4. MHW の[日々の記録]への表示・非表示を設定します。 

[日々の記録]に表示する場合はオンにします。表示しない場合はオフにします。 

 

・オンにする場合は○が右となるよう

にクリックします。 

・オフにする場合は○が左となるよう

にクリックします。 

以上で、MHW の日々の記録の設定は完了です。 
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(2) データ連携を設定する（スマートフォンの MHW アプリのみ） 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

歩数等のデータを連携するデバイスを設定する操作について説明します。 

1. MHW アプリでメニューを表示し、[各種設定]－[日々の記録設定]を押します。 

 

日々の記録設定画面が表示されます。 

2. [データ連携設定]を押します。 

 

データ連携設定画面が表示されます。 
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3. [スマートフォン側の設定方法についてはこちらで確認できます。]を押して参照し、スマートフォ

ンデバイス本体で、データ連携の設定をします。 

 

[スマートフォン側の設定方法についてはこちらで確認で

きます。]を押すと、マニュアルがダウンロードされます。

マニュアルを参照してスマートフォンデバイス本体で、デ

ータ連携の設定をしてください。 
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4. 現在使用しているデバイスを連携する場合は、[現在使用しているデバイスで連携する]を押しま

す。 

 

 

 

・[現在設定されている機種]に、機種と連携開始日時が表

示されます。 

・デバイスの連携を解除する場合は、[連携解除]を押して

ください。 

以上で、データ連携の設定は完了です。 
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2.5 通知の受信を設定する（通知設定） 

次の操作について説明します。 

(1) お知らせやミッションなどのプッシュ通知を設定する（スマートフォンの MHW アプリのみ） 

(2) E メール通知を設定する 

(1) お知らせやミッションなどのプッシュ通知を設定する（スマートフォンの MHW アプ

リのみ） 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

スマートフォンの MHW アプリで、お知らせやミッションなどのプッシュ通知を設定する操作について

説明します。 

1. MHW アプリでメニューを表示し、[各種設定]－[通知設定]を押します。 

 

通知設定画面が表示されます。 

2. [プッシュ通知設定]を押します。 

 

プッシュ通知設定画面が表示されます。 
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3. プッシュ通知を受信する項目を設定します。 

 

・受信する場合は○が右となるように押します。 

・受信しない場合は○が左となるように押します。 

以上で、プッシュ通知の設定は完了です。 
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(2) E メール通知を設定する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW での E メール通知を設定する操作について説明します。 

1. MHW のトップ画面で[MENU]をクリックします。 

 

メニューが表示されます。 

2. [各種設定]で[通知設定]をクリックします。 

 

通知設定画面が表示されます。 

3. [E メール通知設定]をクリックします。 

 

Eメール通知設定画面が表示されます。 
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4. MHW からのメール通知を有効にする場合はオンにします。無効にする場合はオフにします。 

 

・オンにする場合は○が右となるよう

にクリックします。 

・オフにする場合は○が左となるよう

にクリックします。 

以上で、MHW の E メール通知の設定は完了です。 



ＭＨＷ操作マニュアル（ユーザー編） 

2025/4/7 第 1 版 46/ 92 © Hitachi, Ltd. 2025. All rights reserved. 

3. ミッション 

この章では、次の項目について説明します。 

3.1 ミッションの概要 

3.2 歩いてスクラッチを確認する 

3.3 デイリーミッションを確認する 

3.1 ミッションの概要 

(1) 概要 

MHW のポイントをためるために、次のミッションに挑戦できます。 

・歩いてスクラッチ 

・デイリーミッション 

上記の他に、期間限定で特別ミッションが発生します。特別ミッションをクリアすることで、ポイントを

ためることができます。 

(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、ミッションのページにアクセスする操作を次に示します。 

[ミッション]をクリックします。  ミッション画面が表示されます。 
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(3) ミッション画面でできること 

ミッション画面では、次の操作ができます。 

  

項番 項目 説明 

1 [歩いてスクラッチ] 現在の歩数を確認し、歩いてスクラッチに挑戦する場合にクリック

します。歩いてスクラッチについては、「3.2 歩いてスクラッチを

確認する」を参照してください。 

2 [デイリー] デイリーミッションに挑戦する場合にクリックします。デイリーミ

ッションをクリアすると、ポイントを獲得できます。すべてのデイ

リーミッションをクリアすると、ポイントくじを引くことができま

す。デイリーミッションについては、「3.3 デイリーミッションを

確認する」を参照してください。 

3 [マンスリー] 今月のログイン日数を確認する場合にクリックします。 

4 [ボーナス] 期間限定ミッション、イベントミッション、年間ミッションに挑戦

する場合にクリックします。 

各ミッション（ポイント付与項目）の達成条件、詳細については、

各ミッションを参照してください。ミッションによっては、達成後、

ポイントの付与までに時間が掛かる場合があります。 

また、ポイントの詳細（付与対象者、付与時期等）は、「MY ポイン

ト」のポイント獲得方法ページを参照してください。MY ポイント

については、「8.1 MY ポイントの概要」を参照してください。 

 

1 2 3 4 
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3.2 歩いてスクラッチを確認する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

歩いてスクラッチでは、1 日の歩数に応じてスクラッチコインを獲得し、スクラッチに挑戦できます。 

 

項番 項目 説明 

1 [現在の歩数] 現在の歩数と、次のコイン獲得までの歩数が表示されます。 

2 [今日獲得したスクラッチコ

イン] 

・今日獲得したスクラッチコインが表示されます。獲得したス

クラッチコインの枚数に応じてスクラッチに挑戦できます。 

・スクラッチに挑戦済みの場合は、  が表示されます。 

3 [スクラッチに挑戦] ・スクラッチコインを獲得している場合は、[スクラッチに挑

戦]をクリックして、スクラッチを削ります。 

・スクラッチカードには、9 マスのうち 4 マスにキャラクター

が隠されています。縦・横・斜めのいずれかでキャラクター

が 3 つ揃うとビンゴ達成となり、ボーナスポイントを獲得で

きるルーレットを回すことができます。 

なお、スクラッチコインおよびスクラッチカードは当日のみ有効です。日付が変わるとコインおよびカー

ドは失効します。 

 

現在の歩数 

スクラッチに挑戦 

スクラッチカード 

今日獲得した 
スクラッチコイン 
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3.3 デイリーミッションを確認する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

デイリーミッションには、次の 3 項目があります。 

・[ログインする] 

・[日々の記録をする] 

・[健康記事を読む] 

クリアしたミッションには が表示されます。 

デイリーミッションをすべてクリアすることで、ポイントくじを引くことができます。 

 

 

デイリーミッションの達成状況は、毎日リセットされます。 

クリアしたミッション 

未達成のミッション 

ポイントくじを引く 
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4. 日々の記録 

この章では、次の項目について説明します。 

4.1 日々の記録、チャレンジ記録の概要 

4.2 アクティビティやバイタルを記録する 

4.3 チャレンジを設定する 

4.1 日々の記録、チャレンジ記録の概要 

(1) 概要 

日々の記録では、身体情報や日々の健康行動に関する次のデータを記録できます。 

・アクティビティ（歩数、移動距離、エクササイズ時間、上がった階数、睡眠時間） 

・身体測定値（体重、BMI、体脂肪率、腹囲） 

・バイタル（血圧、体温） 

また、「チャレンジ（行動・目標）」を設定し、日常生活に取り入れることで、生活習慣の改善を図ること

ができます。 

(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、日々の記録のページにアクセスする操作を次に示します。 

[日々の記録]をクリックします。  日々の記録画面が表示されます。 
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(3) 日々の記録画面でできること 

日々の記録画面では、次の操作ができます。 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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項番 項目 説明 

1 [アクティビティ] 次の各項目について、日々のデータを記録できます。また、週、月

または年ごとのデータを確認できます。 

・アクティビティ（歩数、移動距離、エクササイズ時間、上がった

階数、睡眠時間） 

・身体測定値（体重、BMI、体脂肪率、腹囲） 

・バイタル（血圧、体温） 

アクティビティ、身体測定値、バイタルについては、「4.2 アクティ

ビティやバイタルを記録する」を参照してください。 

2 [身体測定値] 

3 [バイタル] 

4 [チャレンジ] 生活習慣改善のためのチャレンジ(行動・目標)を設定し、日々のデ

ータを記録できます。また、チャレンジの達成率を確認できます。

チャレンジについては、「4.3 チャレンジを設定する」を参照して

ください。 

5 [記録項目表示設定] 日々の記録画面に表示する項目を設定する場合にクリックします。 

記録項目表示設定については、「2.4 日々の記録を設定する（日々

の記録設定）」を参照してください。 

6 [記録する] 日々の記録の各項目について、まとめて入力する場合にクリックし

ます。操作については、「4.2 アクティビティやバイタルを記録す

る」を参照してください。 

また、項目ごとに入力する場合は、各項目に表示されている をク

リックしてください。 
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4.2 アクティビティやバイタルを記録する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW で、日々のアクティビティやバイタルを手動で記録する操作について説明します。 

1. トップ画面で[日々の記録]をクリックします。 

 

日々の記録画面が表示されます。 

2. 項目ごとに入力する場合は、記録したい項目の[記録なし]または をクリックすると表示される

ダイアログで、日付、内容を入力し、[保存する]をクリックします。 

 

 

 

入力した情報が記録されます。 
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3. まとめて入力する場合は、[記録する]をクリックします。 

 

まとめて記録画面が表示されます。 

4. アクティビティやバイタルの情報を入力し、[保存する]をクリックします。 

 

入力した情報が記録されます。 

以上で、アクティビティやバイタルを記録する設定は完了です。 
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4.3 チャレンジを設定する 

次の操作について説明します。 

(1) ステージ選択からのチャレンジ設定 

(2) 自分でチャレンジを作成 

(3) チャレンジの記録の確認、登録 

(1) ステージ選択からのチャレンジ設定 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW で、ステージ選択からチャレンジを設定する操作について説明します。 

1. 日々の記録画面の[チャレンジ]で、[チャレンジを追加する]をクリックします。 

 

・日々の記録画面を表示する操作につ

いては、「4.2 アクティビティやバイ

タルを記録する」の手順 1 を参照し

てください。 

・[チャレンジを追加する]をクリック

すると、チャレンジ設定画面が表示

されます。 

2. ステージ選択で、チャレンジするステージを選択します。 

 

選択したステージのチャレンジ候補が

表示されます。 
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3. 挑戦するチャレンジを選択します。 

 

選択したチャレンジの内容が表示され

ます。 

4. チャレンジ期間を設定し、[この内容でチャレンジを追加する]をクリックします。 

 

チャレンジ設定確認が表示されます。 

5. チャレンジ内容および期間を確認し、[この内容でチャレンジを設定する]をクリックします。 

 

設定したチャレンジが追加されます。 

以上で、ステージ選択からチャレンジを設定する操作は終了です。 
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(2) 自分でチャレンジを作成 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW で、自分でチャレンジを作成する操作について説明します。 

1. 日々の記録画面の[チャレンジ]で、[チャレンジを追加する]をクリックします。 

 

・日々の記録画面を表示する操作につ

いては、「4.2 アクティビティやバイ

タルを記録する」の手順 1 を参照し

てください。 

・[チャレンジを追加する]をクリック

すると、チャレンジ設定画面が表示

されます。 

2. チャレンジ作成で、[自分でチャレンジを作成する]をクリックします。 

 

挑戦するチャレンジの入力および設定

する期間が表示されます。 

3. 挑戦するチャレンジおよび期間を設定し、[この内容でチャレンジを追加する]をクリックします。 

 

チャレンジ設定確認が表示されます。 
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4. チャレンジ内容および期間を確認し、[この内容でチャレンジを設定する]をクリックします。 

 

設定したチャレンジが追加されます。 

以上で、自分でチャレンジを作成する操作は終了です。 

(3) チャレンジの記録の確認、登録 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MHW で、チャレンジ期間に、チャレンジの日々の記録を登録する操作について説明します。 

1. 日々の記録画面で、記録を登録するチャレンジの をクリックします。 

 

・日々の記録画面を表示する操作につ

いては、「4.2 アクティビティやバイ

タルを記録する」の手順 1 を参照し

てください。 

・ をクリックすると、チャレンジの

詳細画面が表示されます。 

・今日の記録が未登録の場合は、[記録

なし]または をクリックすること

でも、チャレンジの記録を登録でき

ます。 
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2. チャレンジの記録率、達成率を確認します。記録を登録する場合は、[記録なし]をクリックすると

表示されるダイアログで、日付および[✕]・[○]をクリック後、[保存する]をクリックします。 

 

 

 

チャレンジの記録が保存されます。 

以上で、チャレンジの記録を確認、登録する操作は終了です。 
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5. 健診結果情報 

この章では、次の項目について説明します。 

5.1 健診結果情報の概要 

5.2 健診結果を確認する 

5.1 健診結果情報の概要 

(1) 概要 

健診結果情報では、受診した健診結果、健診結果への評価コメント、アドバイスを確認できます。 

また、健診結果を基に、健診数値改善メニューを見たり、生活習慣病の発症予測をしたりできます。 

(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、ミッションのページにアクセスする操作を次に示します。 

[健診結果情報]をクリックします。  生年月日を入力し、[OK]を押します。 

 

 

 
  

 健診結果情報画面が表示されます。 
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(3) 健診結果情報画面でできること 

健診結果情報画面では、次の操作ができます。 

  

項番 項目 説明 

1 健診結果の総合判定 健診結果の総合判定が、A～D で表示されます。 

2 [メタボリック判定] メタボリック判定の結果が表示されます。 

3 [保健指導レベル] 保健指導レベルが表示されます。 

4 各項目の健診結果 各項目の健診結果が A～D で表示されます。 

5 [すべての健診結果を見

る] 

すべての健診結果を見る場合にクリックします。操作については、

「5.2 健診結果を確認する」を参照してください。 

6 [健診数値改善メニュー

を見る] 

健診数値改善メニューを見る場合にクリックします。健診数値改善

メニュー画面が表示されます。 

7 [生活習慣病の発症予防

をする] 

将来の入院リスクを判定、シミュレーションできます。操作につい

ては、別紙「リスクシミュレーター操作マニュアル」を参照してく

ださい。 

 

1 

2 3 

4 

6 
 
 

7 
 

5 
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5.2 健診結果を確認する 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

日立健保に提出されていない健診結果と、他健保加入時に受けた健診結果は

表示されません。 

健診結果を確認する操作について説明します。 

1. トップ画面で[健診結果情報]をクリックします。 

 

生年月日認証画面が表示されます。 

  

 補足 未同意メッセージが表示された場合 

次のメッセージが表示された場合は、健診結果の WEB 公開に対する同意がされていません。 

  

健診結果を MHW で確認するには、健診結果 WEB 公開への同意が必要です。[同意設定へ]をクリック

し、健診結果 WEB の公開に同意を行ってください。操作については、「2.2(3) 個人情報表示の同意確認

をする」を参照してください。 
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2. 生年月日を入力し、[OK]をクリックします。 

 

・生年月日は、半角数字 8 桁の算用数

字で入力してください。生まれ年は、

西暦で入力してください。 

例：19770101 

・生年月日認証は、個人情報参照時のご

本人確認のため、健診結果情報確認

の度に必要です。 

・[OK]をクリックすると、健診結果画

面が表示されます。 

3. 健診結果の総合評価を確認します。 

  

次の項目を確認します。 

・健診結果の総合評価 

・[メタボリック判定] 

・保健指導レベル 

・健診の各項目の評価 

 補足 

直近で受診した健診結果情報について

は、3 か月程度の更新期間を要する場

合があります。 

  

4. 健診結果の詳細を参照する場合は、[すべての健診結果を見る]をクリックします。 

  

健診結果表画面が表示されます。 
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5. 健診結果表を参照します。健診結果を PDF でダウンロードまたは印刷する場合は、[健診結果一

覧表（PDF ダウンロード）]をクリックします。 

 

健診結果一覧表画面が表示されます。 

6. 健診結果一覧表をダウンロードまたは印刷します。 

 

 

以上で、健診結果を確認する操作は終了です。 
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6. 健康日記 

この章では、次の項目について説明します。 

6.1 健康日記の概要 

6.1 健康日記の概要 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

(1) 概要 

健康日記では、運動の記録や食事の内容など、日常の活動を投稿し、他の MHW 利用者と共有できます。 

仲間たちとお互いの進捗をシェアし励まし合うことで、毎日の健康管理を楽しく続けることができます。 
  

 補足 初回利用時の「健康日記利用規約」への同意について 

健康日記のご利用には、[健康日記利用規約]への同意が必要です。利用規約へ同意し、ニックネームを設

定後、ご利用ください。 

 
  

 注意 

・プロフィールや日記に記載した内容は、他のユーザーに公開されますので、個人情報のお取扱いには十

分にご注意ください。また、健康増進を目的とするものですので、趣旨をご理解の上、活用してくださ

い。 

・不適切な投稿が繰り返された場合は、管理者の判断により、健康日記の投稿が制限される場合がありま

す。 
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(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、健康日記のページにアクセスする操作を次に示します。 

[健康日記]をクリックします。  健康日記画面が表示されます。 

 

 

 

(3) 健康日記画面でできること 

健康日記画面では、次の操作ができます。 

 

項番 項目 説明 

1 [みんなの投稿] ・みんなの投稿を確認する場合にクリックします。 

・みんなの投稿に「いいね！」を残すことができます。 

・利用規約に違反した投稿や迷惑な投稿をするユーザーを確認した

場合は、投稿右上の[…]をクリックして表示される[通報する]ま

たは[ブロックする]を選択することで、通報またはブロックでき

ます。 

2 [自分の投稿] ・自分の投稿を確認する場合にクリックします。 

・投稿右上の[…]をクリックして表示される[削除する]を選択する

ことで、自分の投稿を削除できます。 

1 2 

3 

4 

5 
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項番 項目 説明 

3 [プロフィールを見る] 個人設定で設定したプロフィール（ニックネーム、自己紹介）を確

認する場合にクリックします。プロフィールの設定については、

「2.2(1) MHW のプロフィールを設定する」を参照してください。 

4 [投稿する] 自分の投稿をする場合にクリックします。 

1 回の投稿で文字（280 文字以内）および画像（PNG/JPG/GIF 形

式で 10MB 以内の画像 1 枚のみ）を投稿できます。 

5 [ブロックリスト] [みんなの投稿]でブロックしたユーザーのリストを確認する場合

にクリックします。ブロックリストで[解除する]をクリックするこ

とで、ブロックを解除できます。 
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7. 医療費情報 

この章では、次の項目について説明します。 

7.1 医療費情報の概要 

7.2 医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認する 

7.3 医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する 

7.4 医療費控除申告用データをダウンロードする 

7.1 医療費情報の概要 

(1) 概要 

医療費情報では、医療費通知書兼現金給付決定通知書で、保険医療機関等を受診した際に掛かった医療費

の内訳等を確認できます。また、医療費控除の申告手続きに必要な「医療費控除の明細書」の作成に利用

できる医療費通知データをダウンロードできます。 

本操作は、被保険者のみが実施できます。被扶養者の方の医療費情報は、被保険者の方の医療費情報にま

とめて表示されます。被保険者の方の ID でログインし、ご確認ください。 

(2) MHW のトップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、医療費情報のページにアクセスする操作を次に示します。 

[医療費情報]をクリックします。  生年月日を入力し、[OK]をクリックします。 

 

 

 
  

 医療費情報画面が表示されます。 
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(3) 医療費情報画面でできること 

医療費情報画面では、次の操作ができます。 

 

項番 項目 説明 

1 [医療費通知書 兼 現金

給付決定通知書] 

・保険医療機関等を受診した際の医療費の内訳等を確認します。 

・[すべて見る]をクリックすることで、過去 2 年間の医療費通知書

兼現金給付決定通知書を確認できます。 

・[給付年月、対象者、給付種別で絞り込む]をクリックして条件を

指定することで、医療費通知書兼現金給付決定通知書を絞り込ん

で確認できます。 

・操作については、「7.2 医療費通知書兼現金給付決定通知書を確

認する」および「7.3 医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷

する」を参照してください。 

2 [医療費控除申告用デー

タを取得する] 

・医療費控除の申告手続きに必要な「医療費控除の明細書」の作成

に利用できる医療費通知データ（XML または CSV 形式）をダウ

ンロードする場合にクリックします。 

・操作については、「7.4 医療費控除申告用データをダウンロード

する」を参照してください。 

1 

2 
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7.2 医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認する 

次の内容について説明します。 

(1) 医療費通知書兼現金給付決定通知書の確認 

(2) 医療費通知書兼現金給付決定通知書の表示内容 

(1) 医療費通知書兼現金給付決定通知書の確認 

操作対象者 被保険者 

MHW で、医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認する操作について説明します。 

1. MHW のトップ画面で[医療費情報]をクリックします。 

 

生年月日認証画面が表示されます。 

  

 補足 未同意メッセージが表示された場合 

次のメッセージが表示された場合は、MHW での医療費情報の公開に同意していません。 

 

MHW で医療費情報を確認するには、医療費情報の公開に同意が必要です。「2.2(3) 個人情報表示の同意

確認をする」を参照して設定してください。 
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 補足 被扶養者の方向けのメッセージが表示された場合 

被扶養者の方がログインしている場合は、次のメッセージが表示されます。 

 

被扶養者の方の医療費情報は、被保険者の方の医療費情報にまとめて表示されます。被保険者の方の ID

でログインし、確認してください。 

  

2. 生年月日を入力し、[OK]をクリックします。 

 

・生年月日は、半角数字 8 桁の算用数

字で入力してください。生まれ年は、

西暦で入力してください。 

例：19770101 

・生年月日認証は、個人情報参照時のご

本人確認のため、医療費情報確認の

度に必要です。 

・[OK]をクリックすると、医療費情報

画面が表示されます。 

3. 医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認します。 
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4. 最新月の医療費通知書兼現金給付決定通知書のみを確認する場合は、[最新の窓口負担総額]をク

リックします。 

 

最新月の医療費通知書兼現金給付決定

通知書が表示されます。手順 7 に進ん

でください。 

5. 給付年月を指定して医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認する場合は、[すべて見る]をクリ

ックします。 

 

過去の医療費通知書兼現金給付決定通

知書が表示されます。 
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6. [給付年月、対象者、給付種別で絞り込む]をクリックします。絞り込み条件を選択した後、[この

内容で絞り込む]をクリックします。 

 

 

 

絞り込み条件として次の項目を選択し

ます。 

・[給付年月] 

給付年月は西暦で指定します。 

給付期間は、最短で 1 か月分、最新

の給付情報から最長で過去 2 年間分

まで指定可能です。 

・[対象者名] 

・[給付種別] 

[この内容で絞り込む]をクリックする

と、指定した条件で、医療費通知書兼現

金給付決定通知書が表示されます。 

7. 医療費通知書兼現金給付決定通知書を確認します。 

 

  

 補足 

「該当データはありません」と表示さ

れる場合は、指定した給付年月の通知

書が存在していません。別の給付年月

を指定して、再度、手順 6 を行ってく

ださい。 

  

以上で、医療費通知書兼現金給付決定通知書の確認は終了です。 
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(2) 医療費通知書兼現金給付決定通知書の表示内容 

医療費通知書兼現金給付決定通知書は、給付年月を指定して確認できます。医療費通知書兼現金給付決定

通知書には、次の内容が表示されています。 

  

・給付を受けた人 

・診療年月 

・診療日数 

・診療区分 

・(A)総医療費（保険診療分） 

・総医療費（A）の内訳 健保負担額 

・総医療費（A）の内訳 公費負担額又は第三者行為自己負担相当額 

・総医療費（A）の内訳 (B)受診者窓口負担額 

・(B) に対する給付・現金給付 現金給付・高額療養費 

・(B) に対する給付・現金給付 付加金 

・医療機関名または現金給付種別（★印） 

・給付決定額 

 



ＭＨＷ操作マニュアル（ユーザー編） 

2025/4/7 第 1 版 75/ 92 © Hitachi, Ltd. 2025. All rights reserved. 

■通知内容の項目説明及び計算例 

[医療費通知]をクリックすることで、医療費通知書兼現金給付決定通知書の各項目の説明及び計算例を

確認できます。クリックすると、日立健保ホームページが表示されます。 

  

 

■医療費通知書兼現金給付決定通知書（印刷用） 

[PDF 表示]をクリックすることで、医療費通知書兼現金給付決定通知書を、印刷用に表示できます。詳し

くは「7.3 医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する」を参照してください。 

  

 

■不服申し立てについて 

[不服申し立てについて]をクリックすることで、通知内容に不服ある場合の対応について確認できます。 

医療費通知書兼現金給付決定通知書の内容に不服がある場合、社会保険審査官（地方厚生（支）局内）に

対して審査請求ができます。また、審査請求の決定に不服がある場合は、再審査請求または処分の取消し

の訴えを提起することができます。請求可能期間等については、記載内容をご確認ください。 
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7.3 医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する 

操作対象者 被保険者 

MHW で、医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する操作について説明します。 

1. 最新の医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する場合は、医療費情報画面で、[最新の窓口負

担総額]をクリックします。 

特定の月の医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する場合は、[すべて見る]をクリックしま

す。 

 

・医療費情報画面を表示する操作につ

いては、「7.2(1) 医療費通知書兼現

金給付決定通知書の確認」の手順 1、

2 を参照してください。 

・[すべて見る]をクリックすると、過去

2 年間の医療費通知書兼現金給付決

定通知書が表示されます。手順 2 に

進んでください。 

・[最新の窓口負担総額]をクリックす

ると、最新月 1 か月分の医療費通知

書兼現金給付決定通知書が表示され

ます。手順 3 に進んでください。 
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2. [給付年月、対象者、給付種別で絞り込む]をクリックします。絞り込み条件を選択した後、[この

内容で絞り込む]をクリックします。 

 

 

 

絞り込み条件として次の項目を選択し

ます。 

・[給付年月] 

給付年月は西暦で指定します。 

1 か月分の給付期間を指定してくだ

さい。印刷用フォーマットは 1 か月

分の給付期間にのみ対応していま

す。 

・[対象者名] 

・[給付種別] 

[この内容で絞り込む]をクリックする

と、指定した条件で、医療費通知書兼現

金給付決定通知書が表示されます。 

3. [PDF 表示]をクリックします。 

 

[PDF 表示]をクリックすると、確認メ

ッセージが表示されます。 

  

 補足 

・「該当データはありません」と表示さ

れる場合は、指定した給付年月の通

知書が存在していません。別の給付

年月を指定して、再度、手順 2 を行

ってください。 

・[最新の窓口負担総額]または[すべて

見る]から 1 か月分の給付期間の通

知書を表示した場合のみ、[PDF 表

示]をクリックできます。 
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4. [はい]をクリックします。 

 

医療費通知書兼現金給付決定通知書の

PDF ファイルがダウンロードされま

す。内容を確認し、お持ちのプリンター

などで印刷してください。 

以上で、医療費通知書兼現金給付決定通知書を印刷する操作は終了です。 
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7.4 医療費控除申告用データをダウンロードする 

操作対象者 被保険者 

MHW で、医療費控除申告用データをダウンロードする操作について説明します。 
  

 注意 

医療費控除申告用データのダウンロードは、特定の期間（1 月 1 日～3 月 31 日）のみ操作可能です。 

  

1. 医療費情報画面で、[医療費控除申告用データを取得する]をクリックします。 

 

・医療費情報画面を表示する操作につ

いては、「7.2(1) 医療費通知書兼現

金給付決定通知書の確認」の手順 1、

2 を参照してください。 

・[医療費控除申告用データを取得す

る]をクリックすると、医療費控除申

告用画面が表示されます。 

2. ダウンロードするデータの形式に合わせて、[XML データをダウンロードする]または[CSV デー

タをダウンロードする]をクリックします。 

 

・CSV データは参考情報です。そのま

ま医療費控除申告にはご利用いただ

けません。 

・[XML データをダウンロードする]ま

たは[CSV データをダウンロードす

る]をクリックすると、ダウンロード

対象年指定が表示されます。 
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3. [発行対象年]を選択し、[表示]をクリックします。 

 

選択した年度分の医療費明細が表示さ

れます。過去 5 年分が対象です。 

4. [XML データダウンロード]をクリックします。 

 

選択した年度分の医療費明細が XML

形式でダウンロードされます。 

 補足 

手順 4 で[CSV データをダウンロード

する]を選択した場合は、[CSV データ

ダウンロード]が表示されますので、

[CSV データダウンロード]をクリック

してください。医療費明細が CSV 形式

でダウンロードされます。 

  

以上で、医療費控除申告用データをダウンロードする操作は終了です。 
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8. MY ポイント 

この章では、次の項目について説明します。 

8.1 MY ポイントの概要 

8.2 MY ポイントをつかう 

8.3 アイテムの申し込みを確認・キャンセルする 

8.1 MY ポイントの概要 

(1) 概要 

MY ポイントでは、現在の保有ポイント、ポイント獲得方法、ポイント履歴を確認できます。また、MY

ポイントをデジタルギフトまたは商品と交換できます。 

商品と交換する場合は、入力した住所に商品が発送されます。 

デジタルギフトと交換する場合は、申し込みから一定期間が経過した後、MY メールでデジタルギフトを

受信できます。MY メールについては、MHW のトップページから をクリックして参照してください。 

   

 注意 

・デジタルギフトは有効期限がありますので、ご注意ください。 

・商品の発送は国内のみとなります。（海外発送不可） 

  

(2) MHW トップ画面からのアクセス 

MHW のトップページから、MY ポイントのページにアクセスする操作を次に示します。 

[MY ポイント]をクリックします。  MY ポイント画面が表示されます。 
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(3) MY ポイント画面からできること 

MY ポイント画面では、次の操作ができます。 

 

項番 項目 説明 

1 [現在の保有ポイント] 現在の保有ポイントおよび年度末に失効するポイントが表示され

ます。 

2 [ポイント獲得方法] ポイントの獲得方法を確認する場合にクリックします。ポイント獲

得メニュー画面が表示されます。 

3 [ポイント履歴] ポイント獲得およびポイント利用の履歴を確認する場合にクリッ

クします。ポイント履歴画面が表示されます。 

4 [ミッション達成でポイ

ントを獲得しよう] 

ポイントを獲得するためのミッションを確認する場合にクリック

します。ミッション画面が表示されます。ミッションについては、

「3. ミッション」を参照してください。 

5 [ポイント交換ルールに

ついて] 

ポイント交換のルールおよびアイテム交換の留意事項を確認する

場合にクリックします。 

6 [デジタルギフトと交換

する] 

MY ポイントをデジタルギフトと交換する場合にクリックします。

操作については、「8.2 MY ポイントをつかう」を参照してください。 

6 
 

7 
 

１ 

2 3 

4 

8 
 

5 
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項番 項目 説明 

7 [商品と交換する] MY ポイントを商品と交換する場合にクリックします。操作につい

ては、「8.2 MY ポイントをつかう」を参照してください。 

8 [交換履歴を見る] デジタルギフトまたは商品との交換履歴を確認する場合にクリッ

クします。交換履歴画面が表示されます。アイテムの申し込みを確

認・キャンセルする操作については、「8.3 アイテムの申し込みを

確認・キャンセルする」を参照してください。 
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8.2 MY ポイントをつかう 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

MY ポイントをつかう操作について説明します。 

1. MHW のトップ画面で[MY ポイント]をクリックします。 

 MY ポイント画面が表示されます。 

2. [デジタルギフトと交換する]または[商品と交換する]をクリックします。 

 

・[デジタルギフトと交換する]をクリ

ックすると、デジタルギフトと交換

する画面が表示されます。 

・[商品と交換する]をクリックすると、

商品と交換する画面が表示されま

す。 

3. デジタルギフトまたは商品を確認します。 

 

・商品を絞り込んで探す場合は、手順 4

に進んでください。 

・商品を絞り込まずに交換する場合は、

手順 5 に進んでください。 

・デジタルギフトの場合、絞り込みでき

ません。手順 5 に進んでください。 

・デジタルギフトおよび商品は複数ペ

ージにわたって掲載されています。 

・デジタルギフトおよび商品は適宜、追

加、変更される場合があります。 
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4. [絞り込む]をクリックします。絞り込み条件を選択した後、[この内容で絞り込む]をクリックしま

す。 

 

 

 

・絞り込み条件として次の項目を選択

します。 

- [ポイント数] 

ポイント数の範囲を指定するた

め、下限値および上限値を選択し

ます。 

下限値および上限値は、[2000]～

[18000]の 2000 区切りで選択で

きます。また、下限値または上限値

のみを選択した絞り込みも可能で

す。 

- [商品カテゴリ] 

・[この内容で絞り込む]をクリックす

ると、指定した条件で、商品が表示さ

れます。 

5. 交換したいデジタルギフトまたは商品の[詳しく見る]をクリックします。 

 

デジタルギフトまたは商品の詳細が表

示されます。 
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6. 記載内容と必要ポイント数を必ず確認し、交換する場合は、[この商品と交換する]をクリックしま

す。 

 

・選択したデジタルギフトまたは商品

を変更する場合は、画面右側の[デジ

タルギフトに交換]または[商品に交

換]をクリックします。 

・商品と交換する場合、[この商品と交

換する]をクリックした後、手順 7 に

進んでください。 

・デジタルギフトと交換する場合、[こ

の商品と交換する]をクリックした

後、手順 8 に進んでください。 

  

 補足  

・交換手続きが完了したデジタルギフトおよび商品は、変更することができません。商品説明の内容を必

ず確認してください。 

・所持している MY ポイントが不足している場合は、[この商品と交換する]が表示されません。 

・デジタルギフトおよび商品は適宜、追加、変更される場合があります。 
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7. 商品名を確認し、間違いがなければ、送付先の情報を入力します。入力後、[確認画面へ]をクリッ

クします。 

 

[確認画面へ]をクリックすると、送付

先住所確認画面が表示されます。 

送付先住所入力画面で入力する項目を次に示します。 

項番 項目 説明 

1 氏名（必須） 送付先のお名前を入力してください。 

2 郵便番号（必須） 送付先の郵便番号を、半角数字 7 桁（ハイフンなし）で入力してく

ださい。 

3 都道府県（必須） 送付先の住所の都道府県を選択してください。 

[郵便番号]を入力し、[住所自動入力]をクリックすると、自動的に

[都道府県]が選択されます。 

4 市区町村（必須） 送付先の住所の市区町村を入力してください。 

[郵便番号]を入力し、[住所自動入力]をクリックすると、自動的に

[市区町村]が入力されます。 

5 番地以下（必須） 送付先の住所の番地以下を入力してください。 

6 建物名・部屋番号（任意） 送付先の住所の建物名・部屋番号を入力してください。 
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項番 項目 説明 

7 電話番号（必須） 送付先の電話番号を、半角数字 10～15 桁（ハイフンなし）で入力

してください。固定電話の場合は、市外局番から入力してください。 

 

8. デジタルギフトおよび商品名、送付先住所が正しいことを再度確認し、[この内容で申し込む]をク

リックします。 

 

 

 

・送付先住所を変更する場合は、[修正]

をクリックします。 

・[この内容で申し込む]をクリックす

ると、申込完了画面が表示されます。 

・MY メールに、申込完了のお知らせが

届きます。 

 

以上で、MY ポイントをつかう操作は終了です。 
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8.3 アイテムの申し込みを確認・キャンセルする 

操作対象者 被保険者、被扶養者 

アイテム交換の申し込みをした商品について申込内容の確認とキャンセルができます。 
  

 注意 

・通常、キャンセルにより使用したポイントは戻りますが、利用期間を過ぎたポイントについては使用で

きないため、キャンセルする際は注意してください。 

・キャンセル可能期間はステータスが[申込済]のままです。キャンセル時にポイントの戻し処理が実施さ

れます。 

  

1. MHW のトップ画面で[MY ポイント]をクリックします。 

 

MY ポイント画面が表示されます。 



ＭＨＷ操作マニュアル（ユーザー編） 

2025/4/7 第 1 版 90/ 92 © Hitachi, Ltd. 2025. All rights reserved. 

2. [交換履歴を見る]をクリックします。 

 

交換履歴画面が表示されます。 

3. 確認またはキャンセルしたいアイテムの[詳しく見る]をクリックします。 

 

・最新 10 件の交換履歴が表示されま

す。以降を参照したい場合は、[＞]を

クリックしてください。 

・[詳しく見る]をクリックすると、申込

詳細画面が表示されます。 
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4. 詳細を確認します。申し込みをキャンセルする場合は、[申込をキャンセルする]をクリックしま

す。 

 

[ステータス]には、商品の発送状況に

合わせたステータスが設定されます。 

・[申込済]：アイテム交換申込後の状態 

・[申込受付済]：アイテムを発送手配中

の状態（発送手配中のため、キャンセ

ルは実施できません） 

・[キャンセル]：申込詳細画面でキャン

セルした状態（キャンセル実施済み

のため、キャンセルは実施できませ

ん） 

5. [キャンセルする]をクリックします。 

 

 

 

・申込キャンセル完了画面が表示され

ます。 

・MY メールに、キャンセル受付のお知

らせが届きます。 

 

以上で、アイテムの申し込みを確認・キャンセルする操作は終了です。 
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