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 2 Web 予約申込をする 

MY HEALTH WEB から Web 予約申込をする方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の
トップページから[健診
予約]をクリックしま
す。 

健診予約 トップ画面が表示され

ます。 

 

補足 

被保険者は、被保険者本人と
被扶養者の健診予約申込がで
きます。 
被扶養者は、被扶養者本人の
健診予約申込だけができま
す。 

 

2  Web 予約申込をしたい
年度を選択し、[即時予
約・希望予約]をクリッ
クします。 

健診予約 説明画面が表示されま

す。 

 

補足 

[予約状況確認等]をクリック
すると、これまでの予約申込
の状況を確認できす。 
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3  健診メニューの説明内
容を確認し、[次へ]をク

リックします。 

健診予約 個人情報の取扱い画面

が表示されます。 

 

注意 

ブラウザの戻るボタンは使用
しないでください。 

画面の戻り方について説明し
ます。 

・1 ページ前に戻る 

[前に戻る]をクリックしてく

ださい。 

・MY HEALTH WEB のトップ

ページに戻る 

画面左上の[TOP]のリンクを

クリックしてください。 

・健診予約の TOP 画面に戻る 

画面左上の[健診予約]のリン

クをクリックしてください。 

 

 

4  個人情報の取扱いにつ
いての説明をお読みく

ださい。同意する場合
は、[個人情報の取扱い
に同意する]をチェック
し、[次へ]をクリックし
ます。 

健診予約 予約 1／6 画面が表示

されます。 

 

注意 

・個人情報の取扱いに同意し
ない場合は、Web 予約によ
る申込ができません。 

・同意文をすべて確認しない
と、同意のチェックはでき
ません。 
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5  被保険者の情報を入力
し、[次に進む]をクリッ

クします。 

次の項目を入力してください。 

受診者氏名（必須） 

受診者の氏名を選択します。 

生年月日が自動で表示されます。 

氏名の後ろに(予約済)と表示さ

れている受診者は、予約済みのた

め予約できません。  

 

上記を入力後、[次に進む]をクリ

ックします。健診予約 予約 2／6

画面が表示されます。 

 

6  健診機関の検索条件、
受診する基本コース
（必須）、オプションを
指定し、[検索]をクリッ
クします。 

オプションは、基本コースを選択

すると表示されます。 

検索結果が表示されます。 

 

補足 

・受診する健診機関が決まっ
ている場合は、検索条件と
して健診機関名を入力し、
基本コースのみを選択して
検索してください。 

・検索条件としてオプション
をたくさん選択すると、検
索結果に表示される健診機
関が少なくなります。オプ
ションの選択は最小限にし
てください。 

・郵便番号で検索する場合
は、先頭の 3 桁だけでも検
索できます。 

・前年度と同じ内容で予約し
たい場合、［この健診機関を
使用する］をクリックして
ください。健診機関名、基本
コースおよびオプションが
検索条件に反映されます。
対象者が限定されるオプシ
ョンは反映されません。反
映された内容を必ず確認
し、[検索]をクリックして
ください。 

 

1
２ １ 
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7  予約したい健診機関の
[希望予約]または[即時

予約]をクリックしま
す。 

[希望予約]と[即時予約]が選択で

きるかは、健診機関によって異な

ります。 

・[希望予約]の場合 

希望日予約となります。[希望

予約]をクリックして、以降の

操作に進んでください。操作に

ついては、「(1)希望日予約をす

る場合」を参照してください。 

 

・[即時予約]の場合 

即時予約となります。[即時予

約]をクリックして、以降の操

作に進んでください。操作につ

いては、「(2)即時予約をする場

合」を参照してください。 

 

注意 

健診予約 2／6 画面で基本コ
ースまたはオプションの指定
を変更する場合は、[条件検
索]で検索条件を変更した後、
必ず[検索]をクリックしてく
ださい。 

 

補足 

[即時予約]、[希望予約]の両方を選択可能な状態で[希望予約]をクリックすると、即時予約を推奨するメッセ

ージが表示されます。即時予約は申し込み時に予約を確定できますので、即時予約をご利用ください。 
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(1) 希望日予約をする場合 

1  予約したいオプションを
選択し、[検索]をクリッ
クします。 

健診機関情報が更新されます。 

 

注意 

健診予約 予約 3／6（希望日予
約）画面で基本コースまたはオ
プションの指定を変更する場
合は、[条件検索]で検索条件を
変更した後、必ず[検索]をクリ
ックしてください。 
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2  予約希望日・時間を選択
し、[次に進む]をクリッ

クします。 

健診予約 予約 4／6 画面が表示さ

れます。 

 

補足 

予約希望日は、第 1 希望から第
6 希望まで選択できます。 
日程を円滑に確定させるため、
第 6 希望まで選択してくださ
い。 

注意 

次の日付は選択できません。 

・予約申込日から 2 週間以内 

・健診予約 トップ画面で選択
した年度以外 
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3  被保険者の情報を入力
し、[次に進む]をクリッ

クします。 

次の項目を入力してください。 

従業員番号 

（一般被保険者のみ必須） 

被保険者の従業員番号を入力しま

す。 

加入事業所名（必須） 

初期表示された加入事業所名を変

更する場合は、プルダウンから選

択します。 

管理事業所名 

管理事業所がある加入事業所名を

選択した場合は、プルダウンから

選択します。 

所属部署名 

所属部署名を入力します。 

住所（必須） 

健診キットを送付する郵便番号、

住所を入力します。 

電話番号（必須） 

電話番号をハイフンなしで入力し

ます。 

メールアドレス（必須） 

初期表示されたメールアドレスを

変更する場合は入力します。 

申し送り事項 

健診機関に連絡する事項がある場

合に入力します。 

 

上記を入力後、[次に進む]をク
リックします。健診予約 予約
5／6（希望日予約）画面が表示
されます。 

 

補足 送付先住所の選択について 

前年度と同じ住所、または健保登録住所を入力したい場合、［この住
所を使用する］をクリックしてください。住所および電話番号が反映
されます。 

なお、健保登録住所は住所のみ反映されます。 

補足 申し送り事項の記載内容について 

申し送り事項には、次のような内容を入力してください。 

・障がい（身体的不自由）情報 

・医療的な制限事項 

・ペア受診希望 

なお、ペア受診を希望する場合は、先に Web 予約申込をした方の受

付 No.（Web 予約申込の完了時に発行される番号）を入力してくだ

さい。 
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4  申込内容を確認します。
問題がなければ、[この

内容で予約する]をクリ
ックします。 

健診予約 予約 6／6（希望日予約）

画面が表示されます。 

 

注意 

[この内容で予約する]は
1 回だけクリックしてく
ださい。 

 

5  これで予約申込が完了で
す。 

「2 Web 予約申込をする」の手順

（１）３で入力したメールアドレ

スに、希望予約受付メールが届き

ます。 

予約申込の後、予約が確定、代替日

の連絡または再調整が必要となっ

たタイミングで再度メールが届き

ます。 

続けて予約申込をする場合は、[続

けて申請する]をクリックしてく

ださい。 
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(2) 即時予約をする場合 

1  予約したいオプションを
選択し、[検索]をクリッ
クします。 

健診機関情報と予約の空き数が更

新されます。 

 

注意 

健診予約 予約 3／6（即時予
約）画面で基本コースまたはオ
プションの指定を変更する場
合は、[条件検索]で検索条件を
変更した後、必ず[検索]をクリ
ックしてください。 

  

2  予約したい日付を選択
し、[変更]をクリックし
ます。 

選択した日付から 1 週間の予約の

空き数が表示されます。 

 

注意 

予約申込日から 2 週間以内の
日付は選択できません。 

 

  

3  予約したい受付時間をク
リックします。 

健診予約 予約 4／6 画面が表示さ

れます。 

 

補足 

・予約に空きがない時間帯は
クリックできません。 

・予約したい受付時間が「0」
の場合でも、希望日予約であ
れば、予約できるときがあり
ます。 
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4  被保険者の情報を入力
し、[次に進む]をクリッ

クします。 

次の項目を入力してください。 

従業員番号 

（一般被保険者のみ必須） 

被保険者の従業員番号を入力しま

す。 

加入事業所名（必須） 

初期表示された加入事業所名を変

更する場合は、プルダウンから選

択します。 

管理事業所名 

管理事業所がある加入事業所名を

選択した場合は、プルダウンから

選択します。 

所属部署名 

所属部署名を入力します。 

住所（必須） 

健診キットを送付する郵便番号、

住所を入力します。 

電話番号（必須） 

電話番号をハイフンなしで入力し

ます。 

メールアドレス（必須） 

初期表示されたメールアドレスを

変更する場合は入力します。 

申し送り事項 

健診機関に連絡する事項がある場

合に入力します。 

 

上記を入力後、[次に進
む]をクリックします。
健診予約 予約 5／6（即

時予約）画面が表示され
ます。 

 

補足 送付先住所の選択について 

前年度と同じ住所、または健保登録住所を入力したい場合、［この住
所を使用する］をクリックしてください。住所および電話番号が反映
されます。 

なお、健保登録住所は住所のみ反映されます。 

 

補足 申し送り事項の記載内容について 

申し送り事項には、次のような内容を入力してください。 

・障がい（身体的不自由）情報 

・医療的な制限事項 

・ペア受診希望 

なお、ペア受診を希望する場合は、先に Web 予約申込をした方の受

付 No.（Web 予約申込の完了時に発行される番号）を入力してくだ

さい。 
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5  申込内容を確認します。
問題がなければ、[この

内容で予約する]をクリ
ックします。 

健診予約 予約 6／6（即時予約）

画面が表示されます。 

 

注意 

[この内容で予約する]は 1 回
だけクリックしてください。 

 

6  これで即時予約申込が完
了です。 

「2 Web 予約申込をする」の手順

（2）４で入力したメールアドレス

に、予約確定メールが届きます。 

続けて予約申込をする場合は、[続

けて申請する]をクリックしてく

ださい。 
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3 Web 予約の代替日を回答する 

Web 予約申込後、希望日では予約が取れない場合、健診機関から代替日が提示されることがあります。 

本項では代替日を回答する方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB
のトップページから
[健診予約]をクリック
します。 

健診予約 トップ画面が表示

されます。 

 

2  [予約状況確認等]をク
リックします。 

予約状況確認一覧画面が表示

されます。 
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3  代替日を回答したい予
約の[未回答]をクリッ

クします。 

健診予約 代替日（選択）画面

が表示されます。 

 

 

4  希望の代替日を選択
し、[次に進む]をクリ

ックします。 

健診予約 代替日（選択）確認

画面が表示されます。 

 

補足 

都合の合う代替日がない場
合、却下を選択し、［次に進
む］をクリックしてくだい。 
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5  回答内容を確認しま
す。問題がなければ、

[この内容で回答する]
をクリックします。 

これで代替日の回答は完了で

す。 

代替日回答後、予約が確定また

は再調整が必要となったタイ

ミングで再度メールが届きま

す。 
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4 Web 予約の予約者情報を変更する 

健診予約の予約者情報（住所、電話番号など）を変更する方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB
のトップページから
[健診予約]をクリック
します。 

健診予約 トップ画面が表示

されます。 

 

2  [予約状況確認等]をク
リックします。 

予約状況確認一覧画面が表示

されます。 
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3  予約者情報を変更した
い予約の[詳細]をクリ

ックします。 

予約状況の確認 詳細画面が

表示されます。 

 

 

4  変更する情報を入力
し、[予約者情報変更]

をクリックします。 

変更完了メッセージが表示さ

れます。 

これで予約者情報の変更は完

了です。 

 

注意 

予約日から 2 週間以内の場
合、Web からは予約者情報
を変更できません。健診機
関に直接変更の連絡をして
ください。 

 

補足 

表示される画面は予約方法
によって異なります。 
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5 Web 予約の内容を変更する 

健診の日時・コースを変更する方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の
トップページから[健
診予約]をクリックし
ます。 

健診予約 トップ画面が表示さ

れます。 

 

注意 

予約の変更では、同一健診
機関での日時・コースの変
更のみができます。 
健診機関を変更したい場合
は、一度予約をキャンセル
し、再度予約申込をしてく
ださい。 

 

 

2  [予約状況確認等]をク
リックします。 

予約状況確認一覧画面が表示

されます。 
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3  変更したい予約の[詳
細]をクリックしま

す。 

予約状況の確認 詳細画面が表

示されます。 

 

4  [予約状況]を確認の
上、[日時・コース再

調整]をクリックしま
す。 

健診予約 予約 3／6（希望日予

約）画面または健診予約 予約 3

／6（即時予約）画面が表示され

ます。 

 

注意 

予約日から 2 週間以内に予
約を変更、キャンセルする
場合は、直接、健診機関に
連絡してください。健診機
関に連絡後、日立健保健診
コールセンター
（TEL:0120-047-489）に
連絡してください。 

 

補足 

表示される画面は予約方法に

よって異なります。 
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補足 

[予約状況]の表示内容について説明します。[予約状況]によっては、変更・キャンセルができません。 

表示内容 説明 

受付済 予約申込が完了しています。予約の確定または再調整の連絡をお待ちください。 

予約調整中 予約の調整中です。予約の確定または再調整の連絡をお待ちください。このとき、

予約申込の変更・キャンセルはできません。代替日が提示されている場合は、代替

日を回答してください。 

予約済 予約が完了しています。 

再調整要 予約が取れませんでした。再調整が必要です。年度内の日程で、再度予約申込をし

てください。 

受診申告済 健診の受診申告が完了しています。 

受診済 日立健保にて、受診を確認済みです。 

その他受診済 日立健保にて、予約した健診機関以外の健診機関での受診を確認済みです。 

キャンセル 予約申込をキャンセルしています。年度内の日程で、再度予約申込をしてください。 

  

5  再度 Web 予約申込をし
ます。 

Web 予約申込の方法については、

「(1)希望日予約をする場合」また

は「(2)即時予約をする場合」を参

照してください。 
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6 Web 予約をキャンセルする 

健診予約をキャンセルする方法について説明します。 

1  MY HEALTH WEB の
トップページから[健診
予約]をクリックしま
す。 

健診予約 トップ画面が表示さ

れます。 

 

2  [予約状況確認等]をク
リックします。 

予約状況確認一覧画面が表示さ

れます。 
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3  キャンセルしたい予約
の[詳細]をクリックし

ます。 

予約状況の確認 詳細画面が表

示されます。 

 

 

4  [予約状況]を確認の上、
[予約キャンセル]をク

リックします。 

表示される確認メッセージの

[OK]をクリックします。 

これで健診予約のキャンセルは

完了です。 

 

注意 

予約日から 2 週間以内に予約
を変更、キャンセルする場合
は、直接、健診機関に連絡し
てください。健診機関に連絡
後、日立健保健診コールセン
ター（TEL:0120-047-489）
に連絡してください。 

健診は、年度に 1 回必ず受診
する必要があります。年度内
の日程で、再度健診予約をし
てください。 

 

補足 

・[予約状況]の詳細について
は、「5 Web 予約の内容を
変更する」の手順 4 を参照
してください。 

・表示される画面は予約方法
によって異なります。 

 

  

 


